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EINSTITUCION UNIVERSITANIA
MAVOR DE CARTAGENA

RESOLUCION No. 619
(05 de noviembre de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE (AVA)

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA-
UMAYOR, en gjercicio de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que, segtin decreto 1330 de julio 25 de 2019, por el cual se sustituye el capitulo 2
y se suprime el capitulo 7 del titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion, se hace necesario la aprobacion
de una politica de calidad académica que soporte los procesos del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad en la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

Que, segun decreto 1330. articulo 2.5:3.2.3 2.9 medios educativos. la institucion
debera contar con la dotacion de los ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje
que incorporan equipos, mobiliario, plataformas tecnologicas, sistemas informaticos
o los que hagan sus veces, recursos bibliograficos fisicos y digitales, bases de
datos. recursos de aprendizaje e informacion, entre otros, que atienden los procesos
formativos, el desarrollo de la investigacion y la extension.

La institucion debera contar con mecanismos de capacitacién y apropiacion de los
medios educativos para los estudiantes y profesores que estén adscritos al
programa, asi como evidenciar un plan de mantenimiento, actualizacion y reposicion
de los medios educativos.

La institucion debera contar con la disponibilidad de los medios educativos para
cada modalidad (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades) estableciendo estrategias que
atiendan las barreras de acceso y las caracteristicas de la poblacion.

Que, segun el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026. Sexto Desafio
Estratégico: Impulsar el uso pertinente, pedagégico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

Que el Lineamiento Estratégico es formar a los maestros en el uso pedagogico de
las diversas tecnologias y orientarlos para poder aprovechar la capacidad de estas
herramientas en el aprendizaje continuo. Esto permitira incorporar las TIC y diversas
tecnologias y estrategias como instrumentos habiles en los procesos de ensenanza
—aprendizaje y no como finalidades. Fomentar el uso de las TIC y las diversas
tecnologias, en el aprendizaje de los estudiantes en areas basicas y en el fomento
de las competencias siglo XXI, a lo largo del sistema educativo y para la vida. 9,5/
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Que, por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Politica de uso de la plataforma virtual de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — Umayor.

ARTICULO SEGUNDO. Las siguientes son las politicas de uso de la plataforma
virtual de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena:

» Ambito de aplicacién: Las siguientes normas son de aplicacion a todos
los usuarios que accedan a la Plataforma Virtual Umayor:

e Fl acceso a la plataforma implica el conocimiento y la aceptacion por parte
del usuario de las normas de uso estipuladas en este documento.

« Cada usuario es el unico responsable del uso que haga de la Plataforma, de
acuerdo con los términos aqui descritos.

e Los administradores funcionales de la Plataforma Virtual seran los
encargados de la gestion de dicho Campus.

 Estas politicas podran ser modificadas, o ajustadas de acuerdo con la
evoluciéon tecnologica o cambios legislativos, o cuando la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena lo estime conveniente.

» Medidas de seguridad.
Se considera usuario de la Plataforma Virtual a cualquier persona vinculada con la
institucion que se inscriba o matricule a uno 0 mas cursos de la oferta educativa.

» Acceso a la plataforma virtual

Para acceder a la plataforma virtual se debe ingresar desde el software académico
administrativo WAS:

Enlace a traves dehtlps.//was.umayor.edu.co/,

Ingresando con nombre de usuario y contrasena asignados.

Clic en Academia

Clic en Plataforma virtual

Clic en Acceso plataforma virtual.

Como buena practica de la LMS, se sugiere a todos los usuarios que, al momento
de terminar sus actividades academicas en la plataforma, cierre la sesion de la
misma haciendo clic en el vinculo “Salir”.

» Usuario y contrasena

El usuario puede acceder a la plataforma virtual a traves del usuario y contrasena
provistos por la institucion al momento de la matricula y/o vinculacion. Se 1
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recomienda que bajo ninguna circunstancia sea revelada a terceros dicha
informacion ya que todo dafio o perjuicio que pudiera derivarse de este hecho seran
atribuidos al usuario titular.
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Imagen personal

Relacionar una fotografia con el usuario de la plataforma es responsabilidad
exclusiva del usuario. El usuario podra subir una imagen personal siempre y
cuando sea de su rostro y no atente contra las normas vigentes de la
institucion, de lo contrario la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
podra retirarla sin previo aviso.

Privacidad y uso de datos e informacion

Para efectos de verificacion y validacion de los datos de cada usuario, el L MS
tomara desde el Sistema WAS, la informacion necesaria para el acceso a la
plataforma wirtual. Cualquier informacion personal revelada en espacios
colectivos como foros, chats o blogs se comparte bajo la exclusiva
responsabilidad del usuario titular.

Material digital

El usuario es el unico responsable por el material que publique en la
plataforma y bajo ninguna circunstancia debe subir material que
incumpla con la legislacion vigente en el tema de infanciay  adolescencia,
derechos de autor, propiedad intelectual y patentes.

De la creacién de cursos virtuales a cargo del administrador de la Plataforma
Virtual Umayor

Existira unicamente un administrador de la plataforma virtual.

El administrador de la plataforma podra dar acceso administrativo a docentes
que trabajen en AVA para que sirvan de apoyo en el desarrollo de actividades
propias del area.

El administrador de la plataforma virtual verificara que el docente que desea
incorporar la utilizaciéon de la plataforma virtual Umayor como apoyo a la
docencia presencial y/o curso de capacitacion virtual cumpla con los
siguientes requisitos:

Formacion previa del docente en temas relacionados con el modelo de
educacion E-learning o B-Learning.

Conveniencia de la asignatura para ser apoyada por la virtualidad, aplica para
asignaturas que requieran de software especializados.

Estructura del curso de acuerdo al disefio instruccional vigente enviado por
el administrador.

Uso academico de la plataforma.

La plataforma virtual es un LMS que se utiliza como sistema de gestion del
aprendizaje en modalidad a distancia y/o virtual, y como apoyo en las clases
presenciales donde el docente y el estudiante pueden seguir interactuando y
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complementado los procesos de ensefanza y aprendizaje (Trabajo
independiente).

En este sentido, el ambiente virtual de aprendizaje, permitira y fomentara el
desarrollo de trabajo auténomo y colaborativo mejorando las habilidades
comunicativas por parte del estudiante a través de actividades de aprendizaje
significativas dependiendo del objetivo formativo.

De igual forma, el docente dispondra de diferentes herramientas y recursos
que provee la plataforma para gestionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los contenidos y recursos educativos, gestién de tiempo y
evaluacion de conocimientos entre otros.

Compromisos por parte del estudiante

En virtud del uso exclusivamente académico de la plataforma virtual, el estudiante
se compromete a:

a.
b.

Acceder a los recursos educativos digitales dispuestos para su formacion.
Comunicar a su docente o al Administrador de la plataforma virtual, cualquier
inconveniente técnico que se presente en la interaccion con la plataforma.
Mantener un trato respetuoso y amable con todos los usuarios de la
plataforma virtual.

Hacer buen uso de los materiales e informacion publicada y compartida en la
Plataforma de manera que no se vulneren los derechos de autor y propiedad
intelectual.

Utilizar la plataforma virtual exclusivamente para actividades académicas.
Participar activamente en los foros y demas actividades que los docentes
disefien para su formacion.

Revisar las calificaciones y retroalimentacién de las actividades en forma
oportuna.

Compromisos por parle del docente

Para hacer uso de la plataforma Virtual todo docente debera cumplir con los
siguientes lineamientos:

El docente debe incorporar el uso de la plataforma virtual en un minimo del
25% a sus procesos de ensefianza-aprendizaje esto basado en la premisa
de que cualquier apoyo en la tecnologia para un curso presencial ya existente
sera considerado una mejora, que proporcionara un valor agregado tanto al
docente como a la asignatura y al proceso de ensenanza aprendizaje.
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Realizar el alistamiento del curso de acuerdo con las directrices del programa
acadéemico.

Disenar y publicar los contenidos y recursos educativos de acuerdo con el
calendario académico.

Elaborar actividades de aprendizaje de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje establecidos.

Utilizar las diferentes herramientas de aprendizaje dispuestas en la
plataforma para la creacion de actividades que fomenten el aprendizaje
significativo.

Dar apoyo a sus estudiantes en la realizacion de las actividades.

Hacer el seguimiento a sus estudiantes dentro de la plataforma.

Publicar calificaciones y retroalimentacion de las actividades de aprendizajes
propuestas, en forma oportuna.

Actualizar los contenidos y materiales de estudio.

Hacer copia de seguridad de sus cursos de acuerdo a su interés.

Informar al administrador de la plataforma virtual si se requiere mantener un
aula especifica para el siguiente semestre o curso, caso contrario el aula sera
eliminada a los 6 meses.

Cumplir con los lineamientos estipulados en la guia para el disefio de cursos
virtuales.

En caso de tener asignadas “materias habilitables” y si durante el periodo
académico el docente tuvo estudiantes en esta condicion, debe preparar la
evaluacion para habilitacion oculta, con sus preguntas y respectivas
respuestas.

Publicar contenidos que cumplan con los requerimientos estipulados en
cuanto a tamano y formato: tamafioc maximo de los archivos (6Mb), formato
para imagenes (jpg o png), en cuanto a los videos, se sugiere previamente
ser publicados en la plataforma Youtube y luego compartir el enlace/link para
su reproduccion en la plataforma virtual.

Comunicar al director de programa o administrador de la plataforma virtual,
cualquier inconveniente técnico que se presente en la interaccion con la
plataforma.

Mantener un trato respetuoso y amable con todos los usuarios de la
plataforma virtual.

Ultilizar la plataforma virtual exclusivamente para actividades académicas
institucionales.

Elaborar copias de seguridad de las guias, talleres, evaluaciones y demas
material que suba y/o envie a la plataforma virtual.

» Lineamientos para Directores de programas:
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La funcion del Director de programa es muy importante en la gestion y
seguimiento en plataforma virtual por lo que es necesario que asisla a las
reuniones de capacitacion, planeacion y evaluacion que para este efecto se
promueven.

Los directores de facultad tendran acceso a las aulas o cursos virtuales
relacionados a su facultad esto para fines de verificacion de uso, bajo ningun
motivo podra modificar el curso, sus actividades o fechas de entrega en el
periodo establecido mediante calendario academico.

Los directores de facultad podran ingresar a las aulas virtuales finalizado el
periodo académico para establecer fechas y horas de habilitaciones.

El director verificara que los docentes estén haciendo uso de la plataforma
virtual, comprobando pericdicamente el montaje de actividades.

E! Director de programa debe favorecer los espacios a los docentes de
reflexion y mejora de los programas y contenidos de las aulas virtuales con
el grupo de docentes en su facultad y participar activamente en estos
espacios.

Asistir a las capacitaciones para el uso y administracion de la plataforma
virtual y promover y solicitar los espacios de capacitacion requeridos para
sus asesores en funcion de un mejor aprovechamiento de los recursos de la
misma.

Orientar y dar seguimiento academico y organizativo a los docentes de su
direccion y de forma especifica, a los que utilicen la plataforma virtual durante
cada semestre.

Lineamientos para Directores de Investigacion:

El director de Investigacion tendra las siguientes responsabilidades:

Revisar y avalar los cursos virtuales de acuerdo a lineamientos para ser
tenidos en cuenta como produccion académica.

Entregar en forma oportuna la informacién correspondiente a la creacion de
Proyectos de aula en la Plataforma virtual.

Mantener una copia de seguridad de los cursos que cumplan con los
requisitos de produccion académica.

Propiedad intelectual.

Fl proceso de ensenanza y aprendizaje por medios virtuales requiere de
recursos tanto fisicos como virtuales. Desde el punto de vista virtual, todo
recurso usado/desarrollado para la plataforma de la Umayor se regira de
acuerdo a las disposiciones establecidas por las directivas Institucion.
Actualizacion y modificacién de la plataforma virtual.
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e La Umayor se reserva el derecho a modificar o eliminar, sin previo aviso,
tanto la informacién contenida en la plataforma virtual como su configuracion
y presentacion, sin asumir responsabilidad alguna por este hecho

ARTICULO TERCERO: Objetivo General. Establecer la politica institucional de uso
de la plataforma virtual, en relacion a las dimensiones pedagogicas, tecnologicas y
organizativas, basados en normas y reglamentos propuestos desde Min educacion
y Min lic, buscando fortalecer la academia en todos sus niveles y modalidades y
garantizando que los procesos de ensefianza - aprendizaje se desarrollen bajo
estandares de calidad, pertinencia y cobertura.

ARTICULO CUARTO. Objetivos Especificos.

L]

Lograr el aseguramiento de la calidad en el uso de los servicios prestados en
el ambito del uso de la plataforma virtual, todo mediante la adopcion de
lineamientos y estandares de trabajo.

« Desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje mediante lineamientos que
contribuyan al fortalecimiento de la docencia en los ambientes virtuales de
aprendizaje.

« Establecer las directrices para el seguimiento, el analisis del impacto y el
mejoramiento continuo de las estrategias desarrolladas en los procesos de
ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje

ARTICULO QUINTO. Instancias Responsables. La Institucion Universitaria Mayor
de Cartagena se compromete a no revelar los datos personales de sus usuarios y
a no usarlos para fines comerciales y/o publicitarios. El uso de estos datos es
exclusivo de la institucion y seran usados con fines estadisticos vy
académicos. Cada usuario es responsable por el uso personal que realice de la
informacion contenida u obtenida de las aulas virtuales y la Umayor no
asume ninguna responsabilidad que se pueda derivar de problemas tecnicos o
fallos en los equipos informaticos que se produzcan durante la conexion a la red de
Internet, asi como de dafos que pudieran ser causados por terceras personas
mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena. También quedamos exonerados de toda responsabilidad ante
posibles dafos o perjuicios que pueda sufrir el usuario a consecuencia de errores,
defectos u omisiones en la informacion que facilitemos cuando proceda de fuentes
ajenas a nosotros.

ARTICULO SEXTO. Articulacion. Las politicas desarrolladas en este documento
son transversales a todo el entorno académico administrativo de la institucion,
comenzando por los docentes, pasando por los estudiantes y llegando a los
directores de programas y administrativos vinculados a la academia.
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ARTICULO SEPTIMO. PUBLICACION Y VIGENCIA. El presente Acuerdo regira a
partir de la fecha de aprobacion y se publicara en la pagina web de la Institucion

www.umayor.edu.co. —

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Cartagena, a los 05 dias del mes de noviembre de 2021.

RAFAEL QAzo'

Reactor Secretario

J . \"
-
JAIRO MENDO '\\A\L/\QA;R

Ahora somos UMAYOR de Cartagena, i Riueso W

&
. =
=
3 O BOO0DS4L 740

Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95 Calle dela Factoria Tel (57+51651745] - Gratuita, O 8{




